
ขั้นตอนการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส

ผู้มีสิทธิร้องเรียน : พนกังาน ลกูจา้ง ผูมี้สว่นไดเ้สีย และบคุคลที่พบเห็นการกระท าความผิด 

ขอบเขตการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
1. การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามหลกัการ และแนวปฏิบตัขิองนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
2. การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษัิท
3. การไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน
4. การกระท าทจุรติคอรร์ปัชนั

ช่องทางในการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
1. ทางไปรษณีย ์: สง่ถึง หน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส LH

บรษัิท แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ  ากดั (มหาชน)
เลขที่ 1 อาคารคิวเฮา้สล์มุพินี ชัน้ 37-38 ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

2. ทางอีเมล : whistleblower@lh.co.th
3. ทางเว็บไซต ์: www.lh.co.th

หน่วยงานรับข้อร้องเรียน และคณะสืบสวนข้อเทจ็จริง

หน่วยงานรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส LH : แตง่ตัง้จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบดว้ยบคุลากร 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล และผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย 
และผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือท าหนา้ที่กลั่นกรองขอ้รอ้งเรยีน และประสานงานไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

คณะสืบสวนข้อเทจ็จริง : ใหก้รรมการผูจ้ดัการ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพิ้จารณา
แตง่ตัง้คณะสืบสวนขอ้เท็จจรงิ เพ่ือท าหนา้ที่รวบรวมพยานหลกัฐาน เรยีกบคุคลที่เก่ียวขอ้งมาให้
ปากค า สืบสวน สรุปผล และท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กิดเหตุซ  า้ และ
บทลงโทษ หรอืแนวทางการจดัการผูก้ระท าผิด โดยแนวทางการแตง่ตัง้คณะสบืสวนขอ้เท็จจรงิ 
ควรประกอบดว้ยบคุลากรอยา่งนอ้ย 3 คน หรอืขึน้อยูก่บัดลุยพินิจของผูมี้อ  านาจ ดงันี ้

1. บคุลากรจากฝ่ายที่ถกูรอ้งเรยีนที่มีระดบัสงูกวา่ผูถ้กูรอ้งเรยีน อยา่งนอ้ย 1 ระดบั 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล หรอืตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบคุคลที่ไดร้บัมอบหมาย
3. ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย หรอืตวัแทนจากฝ่ายกฎหมายที่ไดร้บัมอบหมาย
4. ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืตวัแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมาย



กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ผูมี้สิทธิรอ้งเรยีน น าสง่เรือ่ง
รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางการรอ้งเรยีน

หน่วยงานรบัขอ้
รอ้งเรียนฯ พิจารณา
ขอ้รอ้งเรียนเบือ้งตน้ 
และสง่ใหห้น่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง

กรณีท่ีผูร้อ้งเรียนไม่
ระบช่ืุอ หรือช่องทาง
ติดต่อ ใหย้ติุเรื่อง

ขอ้รอ้งเรยีนเป็นเรือ่งที่ซบัซอ้น 
และ / หรอื ผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็น
กรรมการบรษัิท หรอืผูบ้ริหาร

ระดบัสงู

ขอ้รอ้งเรยีนมีหลกัฐานชดัเจน 
และไมเ่ก่ียวขอ้งกบัหลาย

หน่วยงาน

สืบสวน และรวบรวม
พยานหลกัฐาน โดยคณะ

สืบสวนขอ้เท็จจรงิ ที่แตง่ตัง้โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ

สืบสวน และรวบรวม
พยานหลกัฐาน โดยคณะ
สืบสวนขอ้เท็จจรงิ ที่แตง่ตัง้
โดยกรรมการผูจ้ดัการ

สรุปผลการตรวจสอบและก าหนด
- บทลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิด
- การเยียวยาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ
- แนวทางการแกไ้ข ป้องกนั

รายงานผลตอ่กรรมการผูจ้ดัการ
และผูร้อ้งเรยีน

รายงานตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทกุไตรมาส

ฝ่ายตรวจสอบภายในบนัทกึผลในรายการขอ้รอ้งเรียน และรวบรวมขอ้มลู
เพ่ือเปิดเผยในรายงานประจ าปี 56-1 One Report และเปิดเผยบนเว็บไซตบ์รษัิทฯ

สรุปผลการตรวจสอบและก าหนด
- บทลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิด
- การเยียวยาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ
- แนวทางการแกไ้ข ป้องกนั

รายงานตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทกุไตรมาส และ

ผูร้อ้งเรยีน

ขอ้รอ้งเรยีนไม่มีรายละเอียดที่
ชดัเจน และ / หรอื ไมมี่

พยานหลกัฐานที่สอดคลอ้งกบั
ประเด็นขอ้รอ้งเรยีน

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งติดตอ่
กลบัไปยงัผูร้อ้ง เพ่ือขอ
รายละเอียดเพิ่มเติม

ไดร้บัขอ้มลู
เพ่ิมเติม และ
พิจารณาแลว้

มีมลู

ไมไ่ดร้บั
ขอ้มลู หรอื
ขอ้มลูที่ไดร้บั
ไมมี่มลู

ยุติเร่ือง

ขอ้รอ้งเรยีนมีรายละเอียดที่
ชดัเจน และ / หรอืมี

พยานหลกัฐานที่สอดคลอ้งกบั
ประเด็นขอ้รอ้งเรยีน

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

B

A หรือ B

กรณีมีนยัส  าคญั 
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานคณะกรรมการบรษัิท

A

กรณีมีนยัส  าคญั หรอืผูถ้กู
รอ้งเรยีนเป็นกรรมการบรษัิท หรอื

ผูบ้รหิารระดบัสงู ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน

คณะกรรมการบรษัิท

รายงานตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทกุไตรมาส
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