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นโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชนั 

  บริษัท แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากัด (มหาชน) ไดจ้ัดใหม้ีนโยบายในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และไม่
สนบัสนนุการจ่ายสินบนทกุประเภท โดยใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิัทฯ และบริษัทย่อย ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ จรรยาบรรณ นโยบาย และแนวทางปฏิบัติดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชันที่
เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั โดยในจรรยาบรรณทางธุรกิจหา้มมิใหพ้นกังานเรียกรบัผลประโยชน ์หรือหลีกเลี่ยงการรบั
ทรพัยส์ินใดๆ ที่จงูใจใหป้ฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบัติในทางที่มิชอบ หรืออาจท าใหบ้รษิัทฯ เสียประโยชนอ์นัชอบธรรม 
และจะตอ้งไม่ด าเนินการใดๆ อนัเป็นลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อองคก์ร รวมถึงไม่น า
ทรพัยส์ินขององคก์รไปแสวงหาประโยชนท์างการคา้ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียว่า บริษัทฯ จะด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และโปรง่ใส 

1. ค านิยาม 

ทุจริตคอรร์ัปชัน หรือคอรร์ัปชัน หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติในต าแหน่งหนา้ที่ หรือใชอ้ านาจ
หนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรไดใ้นรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ การสญัญา การมอบ 
การเรียกรอ้ง การให ้หรือการรบัสินบน ทัง้ในรูปตวัเงิน หรือผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมแก่เจา้หนา้ที่ของรฐั 
หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่ของเอกชน หรือหน่วยงานเอกชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ หรือเพื่อเป็นการจูงใจใหป้ฏิบัติหรือละเวน้
การปฏิบัติตามหนา้ที่ ตามกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได้ 

บริษัทฯ หมายถึง บรษิัท แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน)  

บุคลากรของบริษัท หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้ พนักงาน คู่แข่งทางการคา้ ภาครฐั ตลอดจนองคก์รและผูท้ี่
เก่ียวขอ้งอื่นๆ 

ของขวัญ หรือผลประโยชนอ่ื์นใด หมายถึง สิ่งของใดๆ ที่มีมลูค่าทางการเงิน หรือสามารถใชแ้ลกเปลี่ยนเป็นเงิน 
สินคา้ หรือบรกิารต่างๆ 

การเลีย้งรับรอง หมายถึง การเลีย้งรบัรอง การเลีย้งอาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงการจดังาน จดักิจกรรมสนัทนาการเพื่อ   
การพกัผ่อน เช่น งานรื่นเรงิ งานกีฬา เป็นตน้ 

ปกติประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวนัส าคญัซึ่งอาจมีการใหข้องขวญัแก่กัน และหมายความรวมถึงโอกาส
ในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคณุ การตอ้นรบั การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือ
ตามมารยาทที่ ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย  
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เงนิสนับสนุน หมายถึง การใหเ้งินโดยมีวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ตราสินคา้ หรือเพื่อชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

การบริจาคเพื่อการกุศล หมายถึง การใหเ้งิน สิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่นใด เพื่อสาธารณประโยชน ์โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

การสนับสนุนทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงิน หรือในรูปแบบอื่นๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อ 
สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูม้ีบทบาททางการเมือง  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระท าที่บุคลากรของบริษัท กระท าโดยมี
ผลประโยชนส์่วนตนเขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งที่บคุคลนัน้รบัผิดชอบอยู่  ท าใหข้าดความเป็น
อิสระ โปร่งใส และเป็นธรรม และส่งผลกระทบต่อประโยชนข์องบริษัทฯ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม  เช่น อาศัย
ต าแหน่งหนา้ที่เอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือพวกพอ้ง หรือมีผลประโยชนท์บัซอ้น 

ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่จ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อใหด้ าเนินการตาม
กระบวนการอนัชอบดว้ยหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่รฐันัน้ๆ หรือเป็นการกระตุน้ใหก้ารด าเนินการรวดเรว็ขึน้ 

การจ้างพนักงานรัฐ หมายถึง การจา้งบุคคลจากภาครฐัเขา้มาท างานในภาคเอกชน ท าใหเ้กิดมีความเสี่ยงในแง่
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับุคคลที่มีบทบาทหนา้ที่ในทัง้สององคก์ร โดยท าใหพ้นกังานขององคก์รรฐัท า
หนา้ที่ก ากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง 

2. บทบาทและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการบรษิัทไดแ้ต่งตัง้หวัหนา้โครงการ (Project Leader) และคณะท างานดา้นการต่อตา้นการทุจริต
คอรร์ปัชัน ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการผูจ้ดัการ และหัวหนา้งานแต่ละฝ่ายทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินการเขา้ร่วม
เป็นแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทยของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเรียบรอ้ย รวมถึงใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ดแูลและติดตามการน ามาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัไปถือปฏิบตัิ และไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร
ทั่วทัง้องคก์ร ไวด้งันี ้ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่ก าหนดและอนุมัตินโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั 
รวมถึงก ากับดแูลใหม้ีระบบที่สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายจดัการ
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั และน าเอามาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนันีไ้ปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสอบทานใหบ้รษิัทฯ มีการควบคมุภายในอย่าง
เพียงพอ และสอบทานใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้ติดตามดแูลให้
มีระบบการรบัขอ้รอ้งเรียน แจง้เบาะแสการกระท าซึ่งคนในองคก์รมีสว่นเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใส เป็นธรรมกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย รวมถึงพิจารณาแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก ากับ
ดูแลการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอรร์ัปชันของบริษัทฯ รวมถึงการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายการบรหิารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทจุรติคอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึน้ และทบทวนมาตรการจดัการความเสี่ยง
ที่ใชอ้ยู่ใหม้ีความเหมาะสมที่จะปอ้งกนัความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได  ้
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4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบตัิงานว่า
เป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงตามนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคมุ
ภายในที่ดี มีความเหมาะสมและเพียงพอในการป้องกันความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึน้ และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการเผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสริมให้
พนกังานทกุระดบัยึดถือตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

6. ฝ่ายกฎหมาย มีหนา้ที่ใหค้ าปรกึษาและขอ้แนะน าเก่ียวกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และก ากับ
ดแูลการปฏิบตัิงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

7. ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่กระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมดูแล
พนกังานในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ 

8. พนักงานทุกคน มีหนา้ที่ท  าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั
อย่างเครง่ครดั และแจง้เบาะแสทนัทีเมื่อพบเห็น หรือสงสยัว่าจะมีการทจุรติคอรร์ปัชนั 

3. มาตรการในการปฏิบัตสิ าหรับรายการทีม่ีความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตคอรรั์ปชัน 

  บรษิัทฯ มีแนวทางหรือขัน้ตอนในการปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัการเกิดทจุรติคอรร์ปัชนั ดงัต่อไปนี ้

3.1 ของขวัญ การเลีย้งรับรอง หรือประโยชนอ่ื์นใด 

     บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นสิ่งส  าคัญที่จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ หากแต่การด าเนินการเก่ียวกับของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนอ์ื่นใดที่
ไม่เหมาะสม อาจน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการทุจรติคอรร์ปัชนั และเป็นช่องทางใหเ้กิดการทจุริตได ้ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงได้
ก าหนดนโยบายการใหแ้ละการรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนอ์ื่นใด โดยใหถื้อปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

3.1.1 การรับของขวัญ หรือประโยชนอ่ื์นใด 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จะตอ้งไม่เรียกรอ้ง หรือรบัของขวญั หรือค่าใชจ้่ายอื่น
จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ไม่ว่ากรณีใดๆ อนัจะท าใหม้ีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ย
ความล าเอียง หรือความล าบากใจ หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เวน้แต่เป็นการรบัสิ่งของ ของขวญั ของก านลั 
หรือประโยชนอ์ื่นใด อนัเป็นขนบธรรมเนียมตามปกติประเพณีที่พงึปฏิบตัิต่อกนั และไม่ขดัต่อกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ให้
กระท าได ้ 

3.1.2 การใหข้องขวัญ หรือประโยชนอ่ื์นใด 

 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใหข้องขวญั ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด แก่เจา้หนา้ที่
รฐั เจา้หนา้ที่เอกชน ลกูคา้ คู่คา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงคู่สมรส บุตร หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการใหส้ินบน ตอบแทน
หรือเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจโดยมิชอบ เวน้แต่เป็นการใหเ้พื่อการส่งเสริมการขายสินคา้ของบริษัทฯ หรือเป็นตาม
ขนบธรรมเนียมตามปกติประเพณีที่พึงปฏิบัติต่อกัน และไม่ขดัต่อกฎหมาย ไม่เก่ียวขอ้งหรือผูกมัดในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ ใหก้ระท าได ้โดยสิ่งของนัน้ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าที่เหมาะสม และตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากผูบ้งัคบับญัชา
ตามอ านาจอนมุตัิก่อนด าเนินการ 
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3.1.3 การเลีย้งรับรอง  

     การเลีย้งรับรองและการรับการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ เช่น การเลีย้งรับรองเป็นอาหารและ
เครื่องดื่ม การเลีย้งรบัรองในรูปแบบการกีฬา และการใชจ้่ายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือ
เป็นจารีตทางการคา้ สามารถกระท าได ้แต่ตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล ในสถานที่ที่เหมาะสม และไม่สง่ผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.1.4 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า 

    สามารถรบัขอ้เสนอการประชมุ อบรม สมัมนา การเจรจาทางธุรกิจ และเยี่ยมชมกิจการได ้หาก
การรับข้อเสนอนั้น เป็นไปเพื่อประโยชนต์่อบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ทั้งนี ้ข้อเสนอเก่ียวกับการอบรม สัมมนา      
การเจรจาทางธุรกิจดงักล่าว จะตอ้งไม่มีเจตนาท่องเที่ยวมากกว่าการเรียนรู ้และตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนุมตัิ
จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป 

3.2 เงนิสนับสนุน (Sponsorships) 

  (1) การใหเ้งินสนบัสนนุเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ทางธุรกิจและเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหบ้รษิัทฯ 
ซึ่งอาจกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนนุกิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กิจกรรม
เพื่อการศึกษาและกีฬา เป็นตน้ โดยตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตอ้งมั่นใจว่าเงินสนบัสนุน
ไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

  (2) การใชเ้งินหรือทรพัยส์ินของบรษิัทฯ เพื่อใหก้ารสนบัสนนุ ตอ้งกระท าในนามบรษิัทฯ เท่านัน้ และ
ด าเนินการผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ  

  (3) ตอ้งมีหลกัฐานการรบัสิ่งของ หรือใบเสร็จรบัเงิน หรือหลกัฐานการรบัอื่นๆ เช่น หนงัสือขอบคณุ 
เป็นตน้ รวมทัง้จะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบว่าการใหเ้งินสนบัสนนุไดถ้กูน าไปใชต้รงตามวตัถปุระสงค ์

3.3 การบริจาคเพื่อการกุศล 

  (1) บริษัทฯ มีนโยบายบริจาคเพื่อการกุศล ทัง้ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินหรือ
ในรูปแบบอื่นๆ เช่น การใหค้วามรู ้หรือการบริจาคสิ่งของ เป็นตน้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการตอบแทนสงัคม โดยไม่
มุ่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจโดยมิชอบ ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย และตอ้งมั่นใจว่าเงิน
บรจิาคไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

  (2) การใชเ้งินหรือทรพัยส์ินของบรษิัทฯ เพื่อบริจาคการกุศล ตอ้งกระท าในนามบริษัทฯ เท่านัน้ โดย
การบริจาคเพื่อการกุศลต้องเป็น  มูลนิธิ องค์กรสาธารณกุศล วัด โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองค์กรเพื่อ
ประโยชนต์่อสงัคม และด าเนินการผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ  

  (3) ตอ้งมีหลกัฐานการรบัสิ่งของ หรือใบเสร็จรบัเงิน หรือหลกัฐานการรบัอื่นๆ เช่น หนงัสือขอบคณุ 
หรือใบอนโุมทนาบญุ เป็นตน้ 
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3.4 การสนับสนุนทางการเมือง 

  (1) บรษิัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนนุ ไม่เขา้ไปมีสว่นรว่ม ไม่ฝักใฝ่
พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูม้ีอ  านาจทางการเมืองคนใด อนัเป็นลกัษณะการเอือ้ประโยชน ์การใหส้ิทธิพิเศษ 
หรือการกระท าใดๆ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางธุรกิจ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

  (2) หา้มมิใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อชักชวน กดดัน หรือบังคับให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนรว่มงาน เขา้รว่มพรรคการเมืองหรือใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง 

  (3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ที่ เวลาปฏิบตัิงาน หรือน าเงินหรือทรพัยส์ิน 
ของบริษัทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชนห์รือสนบัสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง ทัง้นี ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีสิทธิ
เสรีภาพในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบญัญัติแห่งรฐัธรรมนูญ แต่ตอ้งพงึระมดัระวงัการด าเนินการใดๆ 
ที่อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบรษิัทฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนนุหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองพรรคใดพรรคหนึ่ง 

3.5 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

  บริษัทฯ มีนโยบายดา้นการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหก้ารด าเนินการของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิัทฯ เป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ไม่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ยึดถือ
ประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ เป็นหลกั และยึดมั่นในหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิใน
การปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ ดงันี ้

  (1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งยึดถือผลประโยชนข์องบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย
เป็นหลักในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความถูกตอ้งตามกฎหมาย และจริยธรรม ไม่แสวงหา
ผลประโยชนส์ว่นตวั และไม่เอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่บคุคลใกลช้ิด 

  (2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ไม่เข้าไปเก่ียวข้อง หรือประกอบธุรกิจอื่นใด ที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ  

   (3) รายการใดที่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนั มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งใน
การท ารายการกบับรษิัทฯ หา้มกรรมการหรือพนกังานมีสว่นรว่มในการอนมุตัิการท ารายการ  

   (4) ในการท ารายการที่ เก่ียวโยงกัน ให้น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท ตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงใหม้ีการเปิดเผย
ขอ้มูลการท ารายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนห์รือรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว่างกันตาม
หลกัเกณฑท์ี่ส  านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ก าหนด โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิัทฯ รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มลูรายการระหว่างกันดงักลา่วไวใ้นงบ
การเงินตามที่มาตรฐานบญัชีไดก้ าหนด 

3.6 ค่าอ านวยความสะดวก 

   บรษิัทฯ ไม่มีนโยบายในการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ที่ของรฐั รฐัวิสาหกิจ และเอกชน 
รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ ทัง้สิน้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
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3.7 การจ้างพนักงานรัฐ 

  (1) บริษัทฯ ไม่จา้งหรือแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ของรฐั หรือพนกังานรฐัที่ยงัอยู่ในต าแหน่ง เขา้มาท างานที่
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือเป็นการตอบแทนซึ่งผลประโยชนใ์ดๆ  

  (2) บริษัทฯ สามารถจา้งอดีตพนกังานของรฐัผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้งของบรษิัทฯ หรือที่ปรกึษาของบรษิัทฯ ทัง้นี ้บุคคลดงักลา่วจะตอ้งผ่านกระบวนการสรรหา 
การอนมุตัิการจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการจา้งอดีตพนกังานรฐัไม่ไดม้ีผลประโยชนใ์ดๆ หรือ
มีสญัญาต่างตอบแทนใดๆ กบับรษิัทฯ ทัง้สิน้ 

  (3) บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบประวัติผูส้มัครว่าเป็นเจา้หนา้ที่รฐั หรือพนักงานรฐัหรือไม่ ซึ่ง
ก าหนดเป็นหนึ่งเงื่อนไขในกระบวนการสรรหาบคุลากร เพื่อระบสุิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

  (4) เปิดเผยขอ้มลูรายนาม และประวัติของบุคคลที่เคยเป็นอดีตเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือพนกังานรฐั 
ที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท ที่ปรึกษา และผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทฯ โดยระบุเหตุผลของการแต่งตัง้
บุคคลเหล่านั้นในเอกสารรายงานประจ าปีของบริษัทฯ  

4. การประเมินความเสี่ยง และการทบทวนนโยบาย 

    4.1 บริษัทฯ ก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ติดตามและทบทวนความเหมาะสม ความเพียงพอ 
ความมีประสิทธิภาพของมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั เพื่อเสนอแนะและหารือรว่มกบัฝ่ายจดัการที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการรายงานผลการทบทวนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัท    

   4.2 บริษัทฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ท าการประเมินความเสี่ยงจากการท าธุรกรรม
ต่างๆ ของบริษัทฯ ที่อาจมีขัน้ตอนหรือกระบวนการที่มีความเสี่ยงดา้นคอรร์ปัชัน เพื่อจัดหามาตรการจัดการ
ความเสี่ยงที่ใชอ้ยู่ใหม้ีความเหมาะสมที่จะป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 

   4.3 บริษัทฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ท าการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ อย่างนอ้ยทกุ 3 ปี 

5. ระบบการควบคุมภายใน และการรายงานทางการเงนิ 

    5.1 บรษิัทฯ สรา้งมาตรการปอ้งกนั ก ากบัดแูล และควบคมุความเสี่ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ผ่านการจดั
ผังองค์กร ใช้หลักการแบ่งแยกหน้าที่ มีการถ่วงดุลการใช้อ านาจและการแบ่งแยกหน้าที่ที่เหมาะสม จัดให้มี
กระบวนการท างานและสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจนในแต่ละหน่วยงาน 

    5.2 บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีระเบียบขอ้บงัคบั และก าหนดผูม้ีอ านาจในการอนมุตัิจ่ายเงินไวอ้ย่างชดัเจนเป็น   
ลายลกัษณอ์กัษร 

5.3 บริษัทฯ มีระบบการจัดเก็บรกัษาขอ้มูล เอกสารหลกัฐานการบันทึกบัญชี ตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทฯ 
ก าหนด และสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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5.4 จดัใหม้ีระบบการควบคมุ และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทฯ ไดป้ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน และจากการสอบทานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.5 มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการทุจริตภายในบริษัทฯ และประเมินผลการ
ปฏิบตัิตามนโยบาย ผ่านทางการประเมินการควบคมุภายในตามแบบ COSO ในระดบัคณะกรรมการบรษิัท รวมถึง
มีการประเมินการควบคมุภายในระดบัหน่วยงาน รวมถึงกลไกการท างานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การพฒันาอย่างยั่งยืน 

5.6 ฝ่ายจดัการของบรษิัทฯ มีความรบัผิดชอบต่อการจดัท ารายงานทางการเงินที่มีความถกูตอ้ง ครบถว้น 
และทนัเวลา ทัง้งบรายปีและรายไตรมาส ซึ่งจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่เป็นที่ยอมรบั 

5.7 บริษัทฯ ไม่อนุญาตใหม้ีการบนัทึกขอ้มลูที่เป็นเท็จ ไม่ถูกตอ้ง หรือท าการตกแต่งบญัชี รวมทัง้จะตอ้ง
ไม่มีบญัชีนอกงบการเงิน เพื่อใชส้นบัสนนุ หรือปกปิดการจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม 

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

    เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานทกุคนได้
ใสใ่จถึงมาตรการและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั บรษิัทฯ จึงไดน้  านโยบายฉบบันี ้มาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของจรรยาบรรณ
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนตอ้งปฏิบตัิตาม รวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งของงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล ตัง้แต่
การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่ง
พนกังาน โดยบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิในแต่ละเรื่อง ไวด้งันี ้

6.1 การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร  

     บริษัทฯ ได้ก าหนดประเภทและคุณสมบัติของพนักงานในการรับเข้าท างาน โดยผู้สมัครต้องมี
คุณสมบัติตามเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก าหนด และจะตอ้งไม่เคยมีประวัติการปฏิบตัิ หรือใชอ้ านาจต าแหน่งหนา้ที่โดยมิ
ชอบ แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรได้ หรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่ หรือมีประวตัิการทุจริตและคอรร์ปัชนั ไม่ว่าจะ
เป็นการกระท าในรูปแบบใดก็ตาม 

6.2 การฝึกอบรม 

     (1) ฝ่ายทรพัยากรบุคคลมีการจดัการอบรมหลกัสตูรต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั 
เพื่อใหพ้นกังานทุกคนทราบถึงรูปแบบต่างๆ ของการทุจริตคอรร์ปัชนั ผลกระทบ ความเสียหายซึ่งเกิดจากการทุจริต
คอรร์ปัชนั วิธีการปฏิบตัิเพื่อหลีกเลี่ยงและควบคมุไม่ใหเ้กิดการทจุริตคอรร์ปัชนั บทลงโทษกรณีที่มีการฝ่าฝืนนโยบาย
ฉบบันี ้ตลอดจนขัน้ตอนการรอ้งเรียน และช่องทางการรอ้งเรียนเมื่อพบเห็นหรือมีขอ้สงัสยัว่ามีการทจุรติคอรร์ปัชนั 

    (2) จดัใหม้ีการปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม่ และฝึกอบรมเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชนัใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

    (3) สนบัสนุนใหก้รรมการและผูบ้ริหารมีส่วนในการใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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6.3 การประเมินผลงาน และการให้ค่าตอบแทนพนักงาน 

     บริษัทฯ มีการพิจารณาการปรบัเงินเดือนใหพ้นักงาน ตามหลักเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งไดม้ีการ
ก าหนดคุณสมบัติของพนักงานที่จะได้รับการปรับเงินเดือนไว้อย่างชัดเจน เช่น ระยะเวลาที่เริ่มเข้าท างาน เป็น
พนกังานที่มีความประพฤติดี ไม่มีประวตัิลา มาสาย มากเกินก าหนด โดยไม่มีเหตผุลอนัควร และจะตอ้งปฏิบตัิตนอยู่
ในระเบียบวินยัของบริษัทฯ โดยไม่ถูกลงโทษในขัน้ตกัเตือนเป็นหนงัสือ หรือพกังานโดยไม่จ่ายค่าจา้ง ทัง้นี ้ในกรณีที่
พนกังานถกูกลา่วหาว่ากระท าผิดวินยั หรืออยู่ในระหว่างการสอบสวนความผิดทางวินยั บรษิัทฯ จะชะลอการพิจารณา
ประเมินผลขึน้เงินเดือนประจ าปีนัน้ไวก้่อน จนกว่าการพิจารณาสอบสวนจะเสร็จสิน้ และเม่ือปรากฏว่าพนกังานไม่มี
ความผิดตามขอ้กลา่วหา บรษิัทฯ จะพิจารณาประเมินผลการขึน้เงินเดือนประจ าปีนัน้ๆ ยอ้นหลงัใหก้บัพนกังาน 

6.4 การเลื่อนต าแหน่งพนักงาน 

     บรษิัทฯ มีการพิจารณาปรบัต าแหน่งใหพ้นกังาน ตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทฯ ก าหนด ซึ่งไดม้ีการก าหนด
คณุสมบตัิของพนกังานที่จะไดร้บัการปรบัต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน เช่น  อายุการท างาน ความรูค้วามสามารถ ระดบั
ของผลการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งในปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน พนักงานต้องไม่เคยถูกตักเตือนเป็น            
ลายลกัษณอ์กัษร หรือถกูลงโทษทางวินยัในกรณีใดกรณีหนึ่ง 

7. การสื่อสาร 

    บรษิัทฯ เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ใหก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ไดร้บัทราบ ถึงความมุ่งมั่นของบรษิัทฯ ที่จะ
ประกอบกิจการดว้ยความโปรง่ใส ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ดว้ยวิธีการดงัต่อไปนี ้  

 7.1 จดัใหม้ีการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใหแ้ก่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งรบัทราบ  
ประกอบดว้ย กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง 

 7.2 จัดใหม้ีการสื่อสารบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัน  
รวมทัง้สื่อสารนโยบายเก่ียวกับการไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานที่
ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั แมว่้าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 7.3 จัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั
ของบรษิัทฯ 

8. มาตรการแจ้งเบาะแส และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

   บริษัทฯ มีนโยบายคุม้ครองผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดว้ยการก าหนดมาตรการในการแจง้เบาะแส และกลไก
คุม้ครองผูแ้จง้ เพื่อเปิดรบัเรื่องรอ้งเรียนกรณีถูกละเมิดสิทธิ จากการกระท าผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ รวมถึง
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร ทั้งนี ้ไดเ้ปิดเผยขอบเขตการรอ้งเรียน              
ช่องทางการแจง้เบาะแส กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ไวบ้นเว็บไซตบ์รษิัทฯ ดงันี ้
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   8.1 ขอบเขตการร้องเรียน หรือเร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส  

(1) การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามหลกัการ และแนวปฏิบตัิของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
(2) การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 
(3) การไดร้บัความไม่เป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 
(4) การกระท าทจุรติคอรร์ปัชนั 

    8.2 ช่องทางในการร้องเรียน แจ้งเบาะแส  

(1) ทางไปรษณีย ์: สง่ถึง หน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส LH 
                           บรษิัท แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

        เลขที่ 1 อาคารคิวเฮา้สล์มุพินี ชัน้ 37-38 ถนนสาทรใต ้ 
              แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120 

(2) ทางอีเมล : whistleblower@lh.co.th 
(3) ทางเว็บไซต ์: www.lh.co.th ในหวัขอ้การก ากบัดแูลกิจการ / การแจง้เบาะแสการกระท าความผิด 

   ส าหรบับคุลากรของบริษัท ที่พบเห็นการกระท าความผิด หรือการกระท าที่ฝ่าฝืนต่อการปฏิบตัิตามนโยบาย
และมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั บุคลากรของบริษัท สามารถขอค าปรกึษา ค าแนะน า จากผูบ้งัคบับญัชา 
และ/หรือสามารถรอ้งเรียนโดยตรงต่อหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 

 

   8.3 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  

    บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส โดยใหค้วามส าคัญของการเก็บขอ้มลูและ
ตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน และผูถู้กรอ้งเรียน เป็นความลบั และจะเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะส่วนที่จ  าเป็น
ใหแ้ก่ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูใ้หข้อ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียน 

   8.4 กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

    บริษัทฯ มีกระบวนการในการจดัการกับเรื่องรอ้งเรียน มีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน และการสืบสวน
หาขอ้เท็จจรงิเพื่อความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยพิจารณาว่าเรื่องที่รอ้งเรียนเขา้ข่ายการกระท าผิดหรือไม่ อยู่ในระดบั
ความผิดระดบัใด เพื่อก าหนดบทลงโทษส าหรบัการกระท าผิดนัน้ๆ โดยมีคณะสืบสวนขอ้เท็จจริง สรุปรายละเอียด
ของเรื่องดงักลา่ว เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาต่อไป โดยกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนของ
บรษิัทฯ มีดงันี ้ 
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

 

หน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรียนฯ 
พิจารณาขอ้รอ้งเรียนเบือ้งตน้ 

และส่งใหห้น่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
ขอ้รอ้งเรียนไม่มรีายละเอียดที่ชดัเจน 
และ / หรือ ไม่มีพยานหลกัฐานที่
สอดคลอ้งกบัประเด็นขอ้รอ้งเรียน 

กรณีที่ผูร้อ้งเรียนไม่ระบุ
ชื่อ หรือช่องทางติดต่อ 

ใหย้ติุเร่ือง 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งติดต่อกลบัไปยงั
ผูร้อ้ง เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติม 

ไดร้บัขอ้มลู
เพิ่มเติม และ
พิจารณาแลว้ 

มีมลู 

ไม่ไดร้บัขอ้มลู 
หรือขอ้มลูที่
ไดร้บัไม่มีมลู 

A หรือ B ยติุเร่ือง 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทกุไตรมาส 

ขอ้รอ้งเรียนมีรายละเอียดที่ชดัเจน 
และ / หรือมีพยานหลกัฐานที่

สอดคลอ้งกบัประเด็นขอ้รอ้งเรียน 

ขอ้รอ้งเรียนเป็นเร่ืองที่ซบัซอ้น 
และ / หรือ ผูถ้กูรอ้งเรียนเป็น

กรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหารระดบัสงู 

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

สืบสวน และรวบรวมพยานหลกัฐาน 
โดยคณะสืบสวนขอ้เท็จจริง ที่แต่งตัง้

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

สรุปผลการตรวจสอบและก าหนด 
- บทลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิด 
- การเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 
- แนวทางการแกไ้ข ป้องกนั 

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ทกุไตรมาส และผูร้อ้งเรียน 

กรณีมีนยัส าคญั หรือผูถ้กูรอ้งเรียน
เป็นกรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหาร

ระดบัสงู ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานคณะกรรมการบริษัท 

ฝ่ายตรวจสอบภายในบนัทึกผลในรายการขอ้รอ้งเรียน และรวบรวมขอ้มลู 
เพื่อเปิดเผยในรายงานประจ าปี 56-1 One Report และเปิดเผยบนเว็บไซตบ์ริษัทฯ 

ขอ้รอ้งเรียนมีหลกัฐานชดัเจน และ
ไม่เกี่ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 

สืบสวน และรวบรวมพยานหลกัฐาน 
โดยคณะสืบสวนขอ้เท็จจริง ที่แต่งตัง้

โดยกรรมการผูจ้ัดการ 

สรุปผลการตรวจสอบและก าหนด 
- บทลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิด 
- การเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 
- แนวทางการแกไ้ข ป้องกนั 

รายงานผลต่อกรรมการผูจ้ัดการ 
และผูร้อ้งเรียน 

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ทกุไตรมาส 

กรณีมีนยัส าคญั  
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงาน

คณะกรรมการบริษัท 

A 

ผูม้ีสิทธิรอ้งเรียน น าส่งเรื่องรอ้งเรียน
ผ่านช่องทางการรอ้งเรียน 




